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	AKADEMI FARMASI SURABAYA
	No Form : 

	
	STANDAR MUTU KEMAHASISWAAN
	



FORMULIR KEPUASAN MAHASISWA
[bookmark: _GoBack]
	No.
	Aspek yang Diukur
	Tingkat Kepuasan Mahasiswa pada TS (%)
	Rencana Tindak Lanjut oleh UPPS/PS

	
	
	Sangat Baik
	Baik
	Cukup
	Kurang
	

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	1
	Dosen : 
· Keandalan dan kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa.
· Daya tanggap dosen dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat.
· Kepastian bahwa pelayanan dosen sesuai dengan ketentuan.
· Kepedulian dosen dalam memberi perhatian kepada mahasiswa.
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Tenaga Kependidikan : 
· Keandalan dan kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa.
· Daya tanggap tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat.
· Kepastian bahwa pelayanan tenaga kependidikan sesuai dengan ketentuan.
· Kepedulian tenaga kependidikan dalam memberi perhatian kepada mahasiswa.
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Pengelola : 
· Keandalan dan kemampuan pengelola dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa.
· Daya tanggap pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat.
· Kepastian bahwa pelayanan pengelola sesuai dengan ketentuan.
· Kepedulian pengelola dalam memberi perhatian kepada mahasiswa.
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Sarana dan prasarana : 
· Kecukupan, 
· Aksesibitas, 
· Kualitas sarana dan prasarana.
	 
	 
	 
	 
	 

	Jumlah Tahun ……..
	(a) =
	(b) =
	(c) =
	(d) =
	 

	Rata-rata
	(a) =
	(b) =
	(c) =
	(d) =
	


Catatan :  
*Sediakan dokumen pendukung pada saat asesmen lapangan. 
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